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Utan spaning ingen aning !

Manga stora ekon pa
radarskarmen, flera
med oklara kon-
sekvenser men

de flesta ar identifierade

och kommer hanteras !
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Det hander mycket nu eller ?

» Avdragsbegransningar

« Svangningen fran privat p till Tj.p
* Link, Maklare

* Avregleringar ITP

« Upphandlingar och prispress

* Finanskriser

* Nya aktOrer
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The Future




Regleringar

Marknads- Ekonomiska miljon
trender

Flyttratt Digitalisering
Kundomsorg Hallbarhet



”Allmanna trender?”
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Trender..................

* Transparens

* Renovering av IT system
* Digitalisering

« Specialisering

* Forenkling

* Effektivisering

« Hallbarhet

* Regleringar
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Ekonomiska utmaningar
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Svarnavigerat pa oroliga ekonomiska marknader !

Allt mer turbulenta finansmarknader
* Dopad ekonomisk tillvaxt

* Den globala ekonomin

« Geopolitiskt svar situation

 Laga rantor, hur illa ar det, UFR?
 Laga avkastnings forvantningar

« Hur agerar pensionsbolagen




Regleringar
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Regleringar for kundens basta ?

 Fri- kontra reglerad marknad

» Finansiell- och relationsreglering

« Solvens Il, 6vergangsregler, MiFID/IDD
« Okad harmonisering att vanta 6ver tiden
« Imperfekt regleringsprocess

-sena beslut

-uteblivna beslut

-Svag konsekvensanalys



Digitalisering
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Business Models Under Attack
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The Digital Era Requires Sprinters

Digitalization
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Business models

Digital leadership

Treat colleagues as

partners, engaged

external customers

Digital business innovation,

new types of value
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hu-man-ist [hyoo-muh-nist]

Having a strong interest in or concern
for human welfare, values and dignity.

Gartner.
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Digitalisering pa allas lappar

Utvecklingsdilemma i teknikskiftet

Automatisering och kunddialog/distribution

Lagre entretrosklar och omedelbart stor marknadstackning

Del i en utvecklingsprocess sedan manga ar

Reglering i en digital varld

Vilka krav staller det pa produkterna?



Hallbarhet
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Ocksa pa allas lappar..............c.u....

Hallbarhet far en allt vidare innebord

Hallbar valfard, samverkan mellan offentligt-

- X o

och privata system
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Miljo,investeringar och kundrelationen | A

Finansiella systemet ska bidra till hallbar utveckling *5 A

Vad vill kunderna?



Kunden
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Vad vill kunden ?

 Ointresse praglar marknaden

* Fortroende viktigt

* Enkelhet och overblick

* Inga oskaliga villkor

* Tillganglighet

« Lagt pris

 Radgivning

- Overtro men avtagande férvantningar pa pensionen
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Flyttratt
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Flyttratten gar trogt !

« Kund- eller radgivardrivet ?

« Marknadens aktorer djup oense
* Villkor for flytt

* Flyttinformation

» Mansklig rattighet
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Aktuariens roll
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Aktuariens roll 1 en enklare digitaliserad varld

Rollen allt mer mangfacetterad

Superspecialist kontra bredare affarsutvecklare

Exakthet kontra pragmatism

Vad ar viktigast i ett bolags- / kundperspektiv

Centralt med en grundlaggande affarsforstaelse

Okade krav pa kommunikativ formaga

Lysande framtidsutsikter !
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Tack fran en blivande pensionar !
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