
”Marknad i förändring” 

10 mars 2016

Bengt-Åke Fagerman



2

Många stora ekon på

radarskärmen, flera

med oklara kon-

sekvenser men 

de flesta är identifierade 

och kommer hanteras !

Utan spaning ingen aning !



Det händer mycket nu eller ?

• Avdragsbegränsningar

• Svängningen från privat p  till Tj.p

• Link, Mäklare

• Avregleringar ITP

• Upphandlingar och prispress

• Finanskriser

• Nya aktörer

• mm





Hållbarhet

Ekonomiska miljön

Kundomsorg

Digitalisering

Regleringar

Marknads-

trender



”Allmänna trender”



• Transparens

• Renovering av IT system

• Digitalisering

• Specialisering 

• Förenkling

• Effektivisering

• Hållbarhet

• Regleringar

Trender………………



Ekonomiska utmaningar



• Allt mer turbulenta finansmarknader

• Dopad ekonomisk tillväxt

• Den globala ekonomin

• Geopolitiskt svår situation

• Låga räntor, hur illa är det, UFR?

• Låga avkastnings förväntningar

• Hur agerar pensionsbolagen

Svårnavigerat på oroliga ekonomiska marknader !



Regleringar



Regleringar för kundens bästa ?

• Fri- kontra reglerad marknad

• Finansiell- och relationsreglering

• Solvens II, övergångsregler, MiFID/IDD

• Ökad harmonisering att vänta över tiden

• Imperfekt regleringsprocess

-sena beslut

-uteblivna beslut

-Svag konsekvensanalys 



Digitalisering
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Digitalisering på allas läppar

• Utvecklingsdilemma i teknikskiftet

• Automatisering och kunddialog/distribution

• Lägre entretrösklar och omedelbart stor marknadstäckning

• Del i en utvecklingsprocess sedan många år

• Reglering i en digital värld

• Vilka krav ställer det på produkterna?



Hållbarhet



Också på allas läppar…………………

• Hållbarhet får en allt vidare innebörd

• Hållbar välfärd, samverkan mellan offentligt-

och privata system

• Miljö,investeringar och kundrelationen

• Finansiella systemet ska bidra till hållbar utveckling

• Vad vill kunderna?



Kunden



• Ointresse präglar marknaden

• Förtroende viktigt

• Enkelhet och överblick

• Inga oskäliga villkor

• Tillgänglighet

• Lågt pris 

• Rådgivning

• Övertro men avtagande förväntningar på pensionen

Vad vill kunden ?



Flytträtt



• Kund- eller rådgivardrivet ?

• Marknadens aktörer djup oense

• Villkor för flytt

• Flyttinformation

• Mänsklig rättighet

Flytträtten går trögt !



Aktuariens roll



Aktuariens roll i en enklare digitaliserad värld 

• Rollen allt mer mångfacetterad

• Superspecialist kontra bredare affärsutvecklare

• Exakthet kontra pragmatism

• Vad är viktigast i ett bolags- / kundperspektiv

• Centralt med en grundläggande affärsförståelse

• Ökade krav på kommunikativ förmåga

• Lysande framtidsutsikter !
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Frågor ?



Tack från en blivande pensionär !


